
¿Alguna vez quisiste emitir tickets
aéreos de forma rápida, segura y sin

depender de horarios?



CONECTA AIR
¡Lo hace posible!



Bienvenidos a
La herramienta de emisión de reservas de 

tickets aéreos de TourMundial



¿Sabías que puedes acceder a tarifas
especiales y NDC con solo un clic?

Conecta Air te da acceso a múltiples aerolíneas, tarifas

exclusivas y la posibilidad de reservar y emitir tickets

directamente.

¡Cotiza, compara tarifas, reserva y emite con contenido

NDC y GDS en un solo lugar!



Puedes emitir tus tickets

aéreos 24/7

Beneficios de reservar tickets aéreos con
TourMundial

Reservar y comparar

tickets en tiempo real.

Puedes realizar compras

en horario inhábil.

Autonomía en cotización,

reserva y emisión.

FEE diferenciado por ser

autogestión.

Pasajeros en destino: Acceden

al teléfono de emergencias del

consolidador aéreo.

Y el respaldo de TourMundial



El FEE por autogestión será diferenciado según la modalidad

de la agencia.

Tanto para vuelos nacionales como internacionales*

¿Cuáles son los costos FEE por
autogestión?



¿Cómo Acceder? 

Contacta a nuestra área comercial

Raúl Molina
raul.molinaforlivesi@tourmundial.cl

Ernesto Riquelme
ernesto.riquelmev@tourmundial.cl



Soporte de Gestión CONECTA AIR

Back Office TourMundial

EmailTeléfono

224904400 backoffice@tourmundial.cl



TUTORIAL
CONECTA AIR



Iniciamos desde el sitio de 
TourMundial CONECTA



Ingresamos con Correo y Clave



Comienzo con Búsqueda de Aéreo



Demostración de Tickets Disponibles
en Línea



Opciones de Filtros de Búsqueda



Disponibilidad de Tarifas y Condiciones



Resumen de la Compra y Disponibilidad de
servicios adicionales



Agrega Opciones de Asistencia en Viaje



Proceso de Pago

Opciones de Solo Ticket Aéreo, solo tiene pago inmediato. 

Ticket Aéreo más traslados o servicio terrestre reembolsable, permite pago aplazado.

Puedes guardar presupuesto y posterior revisar disponibilidad y tarifa actualizada



Ingreso de Datos del Pasajero

Los datos obligatorios son los marcados con un asterisco rojo.

Revisar datos e ingresar datos correctos, ya que ante cualquier dato extra no se podrá modificar.

Puede ser siempre un contacto de la agencia y los cambios serán notificados a correo o teléfono

ingresados en la reserva



Agregar Equipaje Extra por tramo y por
pasajero

Se puede agregar equipaje extra por pasajero y por tramo.

Permite agregar equipajes en cualquier tipo de tarifa. 



Selección de Asientos

Selección de asientos por vuelo y por tramo.

Muestra disponibilidad y comodidad en cada asiento, además del valor por cada tramo en

el detalle final 



Pasarela de Pago

Elegir siempre a nombre de WEBPAY.

El campo NUMERO SAP Expediente no se debe modificar. Caerá automáticamente al

área administrativa. 



Confirmación de Compra



Detalle de Compra



Descarga de Voucher: Fácil y completa



INFORMACIÓN IMPORTANTE
Todo cambio, modificación , anulación o reemisión que sea enviado al equipo
de asesores del Consolidador Aéreo será gestionado con su FEE
correspondiente.

La tarifa de FEE seleccionada para la autogestión es para todo tipo de ruta:
nacional o internacional.

La gestión de grupos será siempre realizada por el departamento de
Consolidador Aéreo



INFORMACIÓN IMPORTANTE
Para soporte de la herramienta de autogestión, esta será entregada a

través de los canales de back office: 

EmailTeléfono

224904400 backoffice@tourmundial.cl



Consolidador Aéreo

Asesoría Personalizada

Mayor expertiz en

construcción de rutas y

tarifas.

Puedo acceder a la

selección de clases y

requerimientos específicos

Equipo con más de 20

años de experiencia

Gestión personalizada con

el equipo de asesoras de

Consolidador Aéreo.

Cambios o modificaciones

dentro del mismo día sin

costo de fee adicional

Pasajeros en destino: Acceden

al teléfono de emergencias del

consolidador aéreo

Y el respaldo de TourMundial



Valentina Contreras

Community ManagerJefe de Marketing

pablo.suarezgallardo@tourmundial.clkatherine.zapata@tourmundial.cl natalia.hernandez@tourmundial.cl

ventas@tourmundial.cl ventas@tourmundial.cl

Wadia Zeidan Karina Saint - Jean

Francisca Castillo Back Office

Ximena Quintupurrai

Back OfficeBack Office

Sebastián Baeza

jose.garciam@tourmundial.cl valentina.contrerascabello@tourmundial.clbarbara.cortesveliz@viajeselcorteingles.cl

francisca.castillogonzalez@tourmundial.cl

sebastian.baezachavez@tourmundial.cl ximena.quintupurraihueitra@tourmundial.cl

Back Office

Ernesto.riquelmev@tourmundial.cl

Raúl Molina

KAM

raul.molinaforlivesi@tourmundial.cl

ventas@tourmundial.cl ventas@tourmundial.cl ventas@tourmundial.cl ventas@tourmundial.cl ventas@tourmundial.cl ventas@tourmundial.cl ventas@tourmundial.cl ventas@tourmundial.cl

dhermansen@tourmundial.cl Aereo1@tourmundial.cl Aereo3@tourmundial.clAereo2@tourmundial.cl

Jefe ComercialDirector Comercial Jefe de Producto
Producto Producto

Jorge Paredes

Supervisor de Ventas

Moisés Carrasco Gustavo López Cristián Cossio Lia Latrille Olivia Díaz

Denise Hermansen Juanita Vásquez Claudia Aguilera Liz Mártinez

José Manuel García Ernesto Riquelme

Marisol Bravo
Verónica Jiménez

Bárbara Cortés Katherine Zapata Natalia Hernández Pablo Suárez Gallardo

Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas

Ventas Ventas Consolidador Aéreo Consolidador Aéreo Consolidador Aéreo Consolidador Aéreo

Conoce a nuestro equipo



Contáctanos
www.tourmundial.cl

Teléfono de emergencias
Tour Operador

+56 9 8259 6510

Teléfono de emergencias
Consolidador Aéreo

+56 9 5745 8762

(56-2) 2 490 4400

Teléfono

Ventas@tourmundial.cl

Email

+56 9 4297 1747

WhatsApp



+56 9 9826 8372

WhatsApp Marketing

Tourmundial.cl

Instagram

Tourmundial Chile

Facebook

¡Noticias semanales a través de nuestro Newsletter!

¡Entérate de nuestras novedades!



¡GANA 

UNA MALETA!

PARA LA PRIMERARESERVA A EUROPADESDE SANTIAGO

Consulta términos y condiciones*



¡Muchas gracias!


