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CONECTA AIR
iLO hace posible!

() rousinmon.
Hello world



Bienvenidos a

La herramienta de emision de reservas de
tickets aereos de TourMundial
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;Sabias que puedes acceder a tarifas
especiales y NDC con solo un clic?

exclusivas y la posibilidad de reservar y emitir tickets

X Conecta Air te da acceso a multiples aerolineas, tarifas
directamente.

iCotiza, compara tarifas, reserva y emite con contenido
NDC y GDS en un solo lugar!

/




/ Beneficios de reservar tickets aereos con\
TourMundial

O O O

Puedes emitir tus tickets Reservar y comparar Puedes realizar compras
aéreos 24/7 tickets en tiempo real. en horario inhabil.

O O &

) I , , Pasajeros en destino: Acceden
Autonomia en cotizacion, FEE diferenciado por ser | ,

y Iy al telefono de emergencias del

reservay emision. autogestion. , .

consolidador aéreo.

\ Y el respaldo de TourMundial /
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;Cuales son los costos FEE por
autogestion?

de la agencia.
Tanto para vuelos nacionales como internacionales®

™~

El FEE por autogestion sera diferenciado segun la modalidad

/
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;Como Acceder?

Contacta a nuestra area comercial

® ®
- -

Ernesto Riquelme Raul Molina
ernesto.riqguelmev@tourmundial.cl raul.molinaforlivesi@tourmundial.cl

~




/ Soporte de Gestion CONECTA AIR\
Back Office TourMundial

Teléfono Email

224904400 backoffice@tourmundial.cl

\_ /







Iniciamos desde el sitio de
TourMundial CONECTA

Ventas : (56 2) 2490 4400 Whatsapp Ventas : +56 9 4297 1747 Emergencias: +56 9 82596510 Tipo de cambio del dia: 1 USD = 936.00 CLP
o TOURMUNDIAL Ayidame  PesoChileno ~ 5 Espafol v Z2ga Entrar
Hidlo wiodtd

¢ IMPERDIBLES ~~ W' DISNEY & ~ | [ WEBPAY (& REGISTRO DE PAGO | [z} CATALOGOS | [z} DESCARGABLES [ CONQ A EQUIPD

&2 vuelos & Hoteles £2+83 Vuelo + Hotel Excursiones & Entradas (& Arriendo de Autos « Traslados [ circuitos © Arma tu Viaje

(| Sololda (e IdayVuelta (| Miltiples destinos Clase | Econdmica v

Origen Destino
KD 9 -
Fecha de ida Fecha de regreso Seleccionar pasajeros

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso




Ingresamos con Correo y Clave

Ventas : (56 2) 2490 4400 Whatsapp Ventas : +56 9 4297 1747 Emergencias: +56 9 82596510 Tipo de cambio del dia: 1 USD = 935.00 CLP
o TOURMUMDIAL PesaChileno ~ B Fspaiiol ~

2 IMPERDIELES - W DISMEY i~ | [ WEB PAY &3 REGISTRG DE PAGO EF CATALDGOS [f DESCARGABLES L&) CONGCE AL EQUIPO

Bienvenido!

Inicia sesidn para continuar

Lisuario o direccian de amail

F16142R1

iProblemas para scceder?

TourMundial Chile




omienzo con Busqueda de Aéreo

‘ ‘ TOURMUNDIAL Ayodame  Peso Chileno ~ 2 Espafiol « 2~ ERNESTO ~

Hello woald

¢ IMPERDIBLES ~ | % DISNEY & ~ | & WEB PAY & REGISTRO DE PAGO [2} CATALOGOS | [2) DESCARGABLES | [ CONOCE AL EQUIFO

2 ¥16142Rl | Cambiar de usuario ]

== Vuelos = Hoteles =+ Vuelo + Hotel [ Excursiones & Entradas & Amiendo de Autos [y Circuitos @ Arma tu Viaje

| Sololda (@) idayVuelta | Maltiples destinos Clase | Econdmica

Origen Desting

| @ Santiago de Chile, Chile @ Punta Cana, Republica Dominicana

Fecha de ida Fecha de regreso Seleccionar pasajeros

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

» Ultimas bisquedas




emostracion de Tickets Disponibles \
en Linea

Ventas : (56 2) 2490 4400 Whatsapp Ventas : +56 9 4297 1747 Emergencias: +56 9 82596510 Tipo de cambio del dia: 1USD = 936.00 CLP
TOURMUNDIAL Peso Chileno ~ £ Espafiol S ERNESTO v
Hello world

& IMPERDIBLES ~ | WP DISNEY & « | £ WEBPAY | (3 REGISTRODEPAGO | [g} CATALOGOS | [z} DESCARGABLES | [& CONOCE AL EQUIPO

Seleccionar IDA
Entre 91 vuelos

Ordenado por Precio s

E Desde Santiago de Chile a Punta Cana

Vuelo a Copa Airlines X Eliminar filtros
Punta Cana
[ (@ Precio de ida y vuelta por persona X ]
dok 1 Adulto
= 25jul 2025- 1 ago 2025 - Copa Airlines - operado por: Copa Airlines Economy Basic  TARIFA PUBLICA
— - 1escala - Opciones de regreso
.
Madifica tu viaje €2 0:12 15h 50m @ 16:02
Santiago, Arturo Merino Benitez Intl Punta Cana, Punta Cana Intl (PUJ)

(SCL)
Seleccionar tarifa
Filtros populares A & Travelfusion Tourmundial Chile : § 846.512 Total price (OWs: § 369.010 + § 477.502) $ 846 51 2 -

Familias tarifarias

Equipaje facturado incluido (12) Copa Airlines - Operado por: Copa airlines Economy Basic ~ TARIFA PUBLICA
f— -+ 1escala - Opciones de regreso
. . .
Llegada a ~ £ 0:18 17h 43m S 18:01
Santiago, Arturo Merino Benitez Intl Punta Cana, Punta Cana Intl (PUJ)
(SCL)
Punta Cana, Punta Cana Intl (PUJ (73) Seleccionar tarifa
{ :I S & Travelfusion Tourrmundial Chile - § 846.512 Total price (OWs: $ 369.010 + § 477.502) $ 846 51 2
Santo Domingo, Las Americas Intl (18)
(SDQ)
Escalas . Copa Airlines - Operado por: Copa Airlines Economy Basic  TARIFA PUBLICA

-+ 1escala - Opciones de regreso
.. 52 N-12 17h Al . 18-N1

il




Opciones de Filtros de Busqueda

Horario y Duracion ~

Hora de salida de Santiago de Chile
desde 0:00 hasta 24:00

Q — —0

DO Q400 =] 12:00 1&00 2000 24:00

Hora de Begada a Punta Cana
desde 0:00 hasta 24:00

Q ) ¢

0000 0D (200 12:00 1600 200 220l

Duracion
Menos de 39 horas

! ? 13 7 7 33 Y
Alianza
oneworkd
SkyTeam
Staralliance
Compania -
American Airlines M
Avianca (8)
Copa Alrlines (30)
Delta Air Lines (M

Mastrar los 9 resultados -~

S

7

-‘w

“w

Euroairlines, S.L. - Q4 9323 - operado por. Arajet

-+ Directo - Opciones de regreso

£ 3:35 8h 15m
Santiage, Arturd Merino Benitez Intl
(SCL)

@ Tipo de vuslo 758

5 E
LATAM

=s= 1 escala - Opciones de regreso
£ 7:06 10h 29m
Sant A, Arturg Mering Benrtez Intl

(SCL)

"'— Iravelusion Tourrmundial Chale ; : FES 9949 HT tars
LATAM

-+~ 1escala - Opciones de regreso
&2 T:46 10h 20m
adMEa g, Arturg Mering Benitez Intl

(SCL)

& Travelusion Tourmmundial Chile ; § BOZ2 054 RT tare

LATAM

-+ lescala - Opciones de regreso
= 106 11h om
Sanfiago, Arturo Merino Benitez Int

(SCL)

S Travelfusion Tourmundial Chile : § 794 558 AT lare

9, 11:50

Punta Cana, Punta Cana Intl (PLUJ)

Amadeuws Tourmundizl Chile SCLELZEBP : 5§ 932.052 Total price (0A%s: 5 437456 + 5 494 596}

9, 17:35

Pumta Cana, Punta Cana Intl (PUJ)

9, 18:15

Punta Cana, Punta Cana Intl (PLUJ)

s 18:15
Punta Cana, Punla Cana Intl (PLL)

TARIFA PUBLICA  £20 Kilos

BASIC TARIFA PLIBLICA

$787.999

BASIC TARIFA PUBLICA

$ 802054

BASIC TARIFA PLBLICA

$794.558




/ Disponibilidad de Tarifas y Condiciones

$ LATAM BASIC  TARIFA PUBLICA
1 —»— 1 escala - Opciones de regreso
]
= 7:06 10h 29m & 17:35
Santiago, Arturo Merino Benitez Intl Punta Cana, Punta Cana Intl (PUJ)

(SCL)
Selecci tarif;
¢y Travelfusion Tourmundial Chile : § 787.999 RT fare $ 787999

BASIC LIGHT FULL

ECONOMY $ 787.999 ECONOMY $ 853.589 ECONOMY $ 917.305
Bolso de mano pequeno W' Bolso de mano pequenio ey Bolso de mano pequenio W’
1 Equipaje de Mano b 4 1 Equipaje de Mano W 1 Equipaje de Mano W’
1 Equipaje facturado b 4 1 Equipaje facturado x 1 Equipaje facturado W’
Permite Cancelacion X Permite Cancelacion X Permite Cancelacion v
Permite Cambios X Permite Cambios X Permite Cambios v
(&) Price: § 787.999 (3 Price: § 853.589 & Price: $917.305

Seleccionar ‘ Seleccionar ‘ Seleccionar

3 tarifas disponibles




Resumen de la Compra y Disponibilidad de
servicios adicionales

{or Santiago de Chile

Resumen de tu viaje @

% Santiago de Chile Punta Cana
ne o W+ o
I{',h = 1 escala &7 7:06 ¥ 1735 (D 10h29m & Travelfusion Tourmundial Chilke : § 853,539
LIGHT

Vuelo a
Punta Cana

Detalles Cambiar el vuelo

$ 853.589

precho por persona
{% 853,589 Precio total)

Punta Cana

ana 7 Adullo e . = . =
= ‘ © ¢ Quieres agregar algo mas a tu viaje?
25 jul 2025-1 ago 2025
B | Bl — - a
(= — N
. a
Modifica tu viaje edar ppdregar i Alquil i cocha
& | Moches 7
e Vuelos 2 m
% Punta Cana Santiago de Chile
@  Destinos 1 e o > o
I{r‘b‘ 2 1355 B 2115 O Th20m & Travefusion Tourmundial Chile : § B53 5
LIGHT

Detalles Cambiar el vuelo




/ Agrega Opciones de Asistencia en Viaje \

Anade seguros de asistencia y articulos de viajes

AC 60 (Opcional)
$ 50.826 Diariamente, dias consecutivos por viaje

Si quiere ampliar esta informacion: Términos y condiciones generales Coberturas incluidas

oD - AC 60 5-30 DIAS SUF.G4785 PLUS (Opcional)

@ $ 55.745 Diariamente, dias consecutivos por viaje
oD - AC 60 3-30 DIAS SUF.G4 /785 PLUS

Si quiere ampliar esta informacién: Términos y_condiciones generales Coberturas incluidas

Hay 2 mas opciones Mostrar Opciones




Proceso de Pago

Anadir servicio manual S

() CONFIRMAR VIAJE

=1 Precio total IMPORTANTE
$ 853 5 89 EL SERVICIO SOLICITADO REQUIERE PAGO
- INMEDIATO PARA SER EMITIDO

$ 853.589 Por persona

e Opciones de Solo Ticket Aéreo, solo tiene pago inmediato.
e Ticket Aéreo mas traslados o servicio terrestre reembolsable, permite pago aplazado.
e Puedes guardar presupuesto y posterior revisar disponibilidad y tarifa actualizada




Ingreso de Datos del Pasajero

Introduce los datos del viajero

Paor restricciones de los proveedores, el Titulo, el nombre y los apellidos de los pasajeros tienen una longitud maxima de 50 caracteres, el sistema los
recortard en caso de ser superior
Mimero de CRM * Titulo *
Seleccione uno... W
Mombre * Apellidos * Documents *
Nombre Apellidos Seleccione uno e
Mimero de documento * Fecha caducidad pasaporte * Pais *
Nomero de documento = Chile s
Fecha de nacimiento * Direccion de correo elecironico * Prefijo *
=l Direccion de correo electronico B (+56) Chile o
Telefano * Calle * Codigo postal *
Telefono
Ciudad *

e | os datos obligatorios son los marcados con un asterisco rojo.

e Revisar datos e ingresar datos correctos, ya que ante cualquier dato extra no se podra modificar.

e Puede ser siempre un contacto de la agencia y los cambios seran notificados a correo o teléfono
ingresados en la reserva




Agregar Equipaje Extra por tramo y por\
pasajero

Anadir equipaje extra
B~ Santiago de Chile (SCL, Arturo Merino Benitez Intl) = Punta Cana (PUJ, Punta Cana Intl) o~
2 Adulto 1
Sin equipaje seleccionado v

Sin equipaje seleccionado

1 Maleta - Peso total: 23Kg - $ 51.066

2 Equipaje facturado - Peso total: 23Kg+23Kg -5 112.346

3 Equipaje facturado - Peso total: 23Kg+23Kg+23Kg- S 214.480

Arturo Merino Benitez Intl) W

e Se puede agregar equipaje extra por pasajero y por tramo.
e Permite agregar equipajes en cualquier tipo de tarifa.




Seleccion de Asientos

yw De Arturo Merino Benitez intl a Jorge Chavez intl - LA&42
Elige tus asenios

(LR opcicns | testtesttest

Seleccién de asientos
Para tu comodidad

(®) Volcar a un nuevo expediente Wolear a un expediente existente

m De Arturo Merine Benitez Intl a Jorge In ]
Chavez Intl
L Seleccién de "u- 108 | +$ 73.086
asientos 7 (@ Tipos de asiento
Fara tu comodidad +% 79,984 Editar > seleccionados
$14.992 $15.929 B 5255
De Jorge Chavez Intl a Punta Cana Intl P sz § 79.984 $32.705
B sss732
+% 14.055 Editar >
m Seleccionado
De Punta Cana Intl a Arture Merino Benitez . Deupado . Behé
It I
m . Eloqueado <—| salida
+329.047 Editar * I Precio
+$ 0 Siguiente vuelo >

e Seleccion de asientos por vuelo y por tramo.
e Muestra disponibilidad y comodidad en cada asiento, ademas del valor por cada tramo en

el detalle final




Pasarela de Pago

Método de pago & el
web
Contacta con Nnosoines
Desglose W

Numero SAP Expediente

245125001313

Cancelar Pagar § 71.121

e Elegir siempre a nombre de WEBPAY.
e El campo NUMERO SAP Expediente no se debe modificar. Caera automaticamente al
area administrativa.




Confirmacion de Compra

Precio final

$ 115.626

B Pagado con: Transbank Webpay Plus

Referencia de pago: 250416LjGBRxsyND

e pasajeros

Pasajero 1

Baeza, Sebastian
166274575 sebastian.baezachavez@rourmundial.c/

Resumen del viaje

=28 1 Adulto

)  Bago2025-10 ago 2025

s ™ T Tl W 1 il e Tl T Tl Te Tl I T e el W Wla

TML-7154

Numero SAP Expediente - 545125000726

Bono

b Santiago de Chile

<~ Salida:

s Llegada:

Reserva cancelada ®

(%) Cancelado
. #]




Detalle de Compra

Vuelo a |l'|l.|il'|l.IE Opciones &  Imprimir ¥  Reenviar e-mail &

Féfﬂiﬂil'l; 5 | 62 6 TM L -71 54 Reserva cancelada ®

Mumens SAP Expediente : 545125000726

£ Pagado con: Transbank Webpay Plus

Referencia de pago: 250416LJjGBRxsyND

2% Pasajeros Bono
Fasajero 1 . .
Baeza, Sehastian b Santiago de Chile

166274575 sehastian. baszachavez@tourmundial.cf

Resumen del viaje o= Arturo Merino Benitez Intl - Diego Aracena Intl (& Cancelado

e
8 ago 2025

ag2 | 1 Adulto

Localizador reserva: Cancelago Duracion: 2h 24m

) B8ago?2025-10ago 2025
Transporte: H2320 | Companiia: Sky Airline

£ Salida: | 4:50

Arturo Merino Benitez Intl (SCL-Santiago)

e Llegada: | 714 | Diego Aracena Intl (1Q0-guigue)

Clase de cabina: Economy [} Equipaje facturado: OPC Por persona | Tarifa: BASIC




/ Descarga de Voucher: Facil y completa \
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INFORMACION IMPORTANTE

e Todo cambio, modificacion , anulacion o reemision que sea enviado al equipo
de asesores del Consolidador Aéreo sera gestionado con su FEE
correspondiente.

e | a tarifa de FEE seleccionada para la autogestion es para todo tipo de ruta:
nacional o internacional.

@ TOURMUNDIAL
Hello world



INFORMACION IMPORTANTE

Para soporte de la herramienta de autogestion, esta sera entregada a
través de los canales de back office:

O ©

Teléfono Email

224904400 backoffice@tourmundial.cl

@ TOURMUNDIAL
Hello world



Asesoria Personalizada

7 i k]
Fad
= =
L’
o

Consolidador Aéreo ——“

~>r

~>r ~>r

Mayor expertiz en Puedo acceder a la , )
B B Equipo con mas de 20
construccion de rutas y seleccion de clases y . , ,
, o o anos de experiencia
tarifas. requerimientos especificos

Gestion personalizada con Cambios o modificaciones Pasajeros en destino: Acceden
el equipo de asesoras de dentro del mismo dia sin al telefono de emergencias del

Consolidador Aéreo. costo de fee adicional consolidador aéreo

Y el respaldo de TourMundial




Conoce a nuestro equipo

José Manuel Garcia Ernesto Riquelme

Director Comercial Jefe Comercial

jose.garciam@tourmundial.cl Ernesto.riquelmev@tourmundial.cl raul.molinaforlivesi@tourmundial.cl barbara.cortesveliz@viajeselcorteingles.cl

Moisés Carrasco
Ventas
ventas@tourmundial.cl

Jorge Paredes

Supervisor de Ventas
ventas@tourmundial.cl

Wadia Zeidan
Ventas
ventas@tourmundial.cl

Karina Saint - Jean
Ventas
ventas@tourmundial.cl

Francisca Castillo Back Office
Back Office
francisca.castillogonzalez@tourmundial.cl

Natalia Hernandez
Producto
América y Caribe
valentina.contrerascabello@tourmundial.cl katherine.zapata@tourmundial.cl natalia.hernandez@tourmundial.cl

Raul Molina Bdrbara Cortés Valentina Contreras

KAM Jefe de Marketing

Katherine Zapata

Community Manager Jefe de Producto

Lia Latrille
Ventas
ventas@tourmundial.cl

Gustavo Lépez Cristian Cossio Olivia Diaz Marisol Bravo

Ventas
ventas@tourmundial.cl

Ventas
ventas@tourmundial.cl

Ventas
ventas@tourmundial.cl

Ventas
ventas@tourmundial.cl

%

Sebastian Baeza
Back Office
sebastian.baezachavez@tourmundial.cl

Liz Martinez
Consolidador Aéreo
Aereo3@tourmundial.cl

Denise Hermansen
Consolidador Aéreo
dhermansen@tourmundial.cl

Juanita Vasquez
Consolidador Aéreo
Aereol@tourmundial.cl

Claudia Aguilera
Consolidador Aéreo
Aereo2@tourmundial.cl

Pablo Suarez Gallardo
Producto
Nacional y Receptivo

pablo.suarezgallardo@tourmundial.cl

Verédnica Jiménez
Ventas

ventas@tourmundial.cl

Ximena Quintupurrai
Back Office
ximena.quintupurraihueitra@tourmundial.cl




/

Teléfono
(56-2) 2 490 4400

Teléfono de emergencias
Tour Operador

+56 9 8259 6510

O

\_

Email

Ventas@tourmundial.cl

@

Contactanos

www.tourmundial.cl

©®

WhatsApp

™~

+56 9 4297 1747

Teléfono de emergencias
Consolidador Aéreo

+56 9 5745 8762

/




/ ‘Entérate de nuestras novedades! \

WhatsApp Marketing Instagram Facebook

+56 9 9826 8372 Tourmundial.cl Tourmundial Chile

\ iNoticias semanales a través de nuestro Newsletter! /
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TOURMUNDIAL
Hella wortd

CONECTA AIR DESDE
SANTIAGO DE CHILE CON

Consulta téerminos y condiciones*

@ TOURMUNDIAL
Hello world







